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OVERVIEW

A INTELLIWAY é uma empresa especializada no desenvolvimento e fornecimento de soluções de Cyber 
Security e Inteligência Artificial, atendendo a clientes nacionais e internacionais.

Segurança da
Informação 
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Aplicações &
Inteligência Artificial
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Parceiros e clientes 
que sentem a 
diferença



Fala,
Escuta e Visão
Computacional

Jornada, 
Arquitetura e 

Implantação de IA

Produtos de 
Inteligência 

Artificial

Desenvolvimento 
de

Aplicações

Aplicações e 
Inteligência 
Artificial

IA Generativa e 
LLMs

Soluções que levam sua 
empresa para o futuro
Integramos Inteligência Artificial e 
modernizamos aplicações para realizar a 
transformação digital e a inovação do 
seu negócio
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Assistente virtual com IA 
desenvolvida pela IBM passa a 
ser usada para atendimento 

ao cidadão no ES

O CEO da Intelliway, Carlos Brandão, 
acredita que o projeto traz uma série de 

benefícios para o estado do Espírito 
Santo. “Por meio desse novo canal de 

atendimento, a ALES fortalece a 
democracia com acesso à informação e 

transparência para a população, além de 
levar agilidade ao processo, com a 

redução do tempo de espera para o 
esclarecimento de informações públicas”.

NA MÍDIA 

Intelliway: Inteligência, 
inovação, soluções eficazes 

de Segurança de TI e 
Inteligência Artificial

Nosso conhecimento combinado de 
infraestrutura de TI e desenvolvimento 
de software nos permite agregar valor 

significativo aos nossos clientes”, afirma 
Carlos Eduardo Brandão, CEO da 

Intelliway.

Empresa capixaba cria inteligência artificial para auxiliar outros 
negócios

Esta é uma plataforma SaaS de Inteligência Artificial Generativa para empresas. Isso significa que 
os clientes poderão, de maneira simples, criar sua própria IA Generativa personalizada. “A 

tecnologia por trás do Eva é a mesma do ChatGPT, mas sem suas limitações. Você pode treiná-la 
fazendo upload de documentos e conectando a um banco de dados da sua empresa”, destaca 

Frederico Comério Head de IA na Intelliway.

Prêmio “Melhor Projeto do Espirito 
Santo” e um dos nosso diretores eleito 

como “ Melhor Gerente de Projeto” no 
15º Seminário Capixaba de Gerenciamento 

de Projetos em 2019.
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2017
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Escopo: Suporte Técnico de TI
Desafios: Integração com as aplicações internas, absorver demanda de servisse 
desk,trazer agilidade e comodidade para o usuário em escala 24 x 7 e reduzir os 
custos do atendimento.
Canais: Página de Suporte. 
Benefícios: Com um escopo inicial pequeno, GABi conseguiu atender 10% das 
demandas de um universo de quase 8 mil chamados. A partir da segunda fase do 
projeto (automação), GABi multiplicou o FTE de 2 para 6.

A GABi é um caso de sucesso na vitrine IBM: Clique aqui 
para abrir o case na IBM

https://www-03.ibm.com/marketing/br/vitrinedecanais/casosdesucesso/Intelliway_Aguia_Branca.pdf


2018

Escopo: Atendimento ao público: colaboradores, fornecedores e 
clientes da diretoria de suprimentos

Objetivos: 
• Facilitar o acesso a informações espalhadas em milhares de 

documentos de instruções de trabalho;

Desafios: Aprendizado baseado em mais de 1600 documentos 
utilizando técnicas tradicionais de NLP e Deep Learning 
(aprendizado automático).

Benefícios: Projeção do alcance  e a aderência do atendimento 
às partes interessadas, além de reduzir significativamente o 
custo por atendimento.

[ Documento Confidencial  \ Intelliway Tecnologia  \ Proibida a Reprodução ]

Projeto pioneiro em treinamento de modelos de IA 
via ingestão de documentos no Brasil



2019

Escopo: Atendimento ao cliente final;

Desafios: Regras de negócio complexas (Legislação Contábil), 
grande volume de atendimentos.

Benefícios: Avaliação positiva dos clientes de 30% para 75% em 
um dos assistentes virtuais.

FTE ESTIMADO: 14
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Projeto Vencedor do Prêmio do PMI-ES 
de Melhor Projeto do Ano de 2019.



2020

Escopo: Atendimento aos servidores da Ales e cidadãos do estado do Espirito 
Santo. 

Objetivos:
• Apoio na prestação de serviços públicos ao cidadão .
• Transparência na consulta de projetos de lei, licitações, gastos, atas, ordens 

do dia e outros documentos das sessões legislativas.
• Auxiliar os servidores na automação de processos internos da Assembleia.

Desafios: Integração com os sistemas da Assembleia Legislativa 

Canais: Web e Whatsapp
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Projeto Vencedor de vários prêmios como IT4CIO, 
finalista do Prêmio Assembléia cidadã e matéria 
destaque no Forbes Tech



2021

Escopo: Consultoria e monitoramento de gestantes e lactantes no Reino Unido.

Desafios: Treinamento de uma rede neural capaz de assimilar o conhecimento de 
décadas de experiência em consultoras especializadas em gestação e lactação.

Canais: Aplicativo IOS.

Benefícios: Monitoramento da saúde, humor e bem estar de gestantes e 
lactantes trazendo conforto e suporte 24x7 a este grupo de clientes.
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Projeto Vencedor do Prêmio do 
Innovate UK na área de saúde.



2022

Escopo: Extração de informações em documentos digitalizados 
(mais de 900 tipos) e automação do processo de validação anti-
fraude de cadastros e identidades.

Objetivos: 
• Acelerar processo de cadastro e validação através de IA
• Diminuir custos do processo
• Aprimorar a experiência do usuário final no processo de 

adesão.

Desafios: Aprendizado baseado em mais de 900 tipos de  
documentos.

Canais: API 
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“A solução IntelliDocs fez com que o tempo de 
verificação de um lote de documentos caísse de 14 
dias para apenas 5 segundos.” – M. Goycochea – CEO



2023

Escopo: Transcrição e Diarização (identificação de narradores) 
em vídeos de Audiências (mais de 3000 minutos por mês).

Benefícios: 

• Melhor visibilidade e entendimento dos seus depoimentos 
gravados;

• Melhoria da qualidade das peças/petições geradas;

• Aumento da sua produtividade no dia-a-dia;

A solução permite:

• Transcrever áudios e textos em diversos formatos obtendo 
uma melhor compreensão dos textos gerados;

• Aumentar a sua produtividade sem a necessidade de trabalho 
humano;
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2024

IagroGPT – Projeto Vencedor da Seleção Pública FINEP 
de Soluções de IA para o Poder Público – 2ª Rodada.



Cases 
Produtos Inteligência Artificial

EVA ECOSYSTEM



Documento Confidencial - Intelliway Tecnologia – Proibida a reprodução

EvaGPT Múltiplos Modelos 
de LLM e LAM 

Criação de agentes acionáveis 

com as principais LLMs do 

mercado como GPT4, Gemini, 

Mistral, Claude e modelos 
OpenSource.

Integrações

Integre em qualquer sistema via 

REST com informações 

atualizadas em tempo real, com 

Teams, Whatsapp, outros, 

garantindo automação dos 
processos de negócio.

IA Multimodal

Integre seus agentes de IA 

facilmente em plataformas 

como Whatsapp, Telegram, 

Microsoft Teams, Slack, 

Serviços de E-Mail, Gateways 

de Voz, APIs.

Personalização
Personalize o comportamento 

para  seus Agentes de IA e 

publique-os para que os 

usuários interajam 

rapidamente com seus 
modelos.

Crie seus próprios Agentes de IA Generativa de maneira segura

Instâncias Dedicadas

Instância dedicada e sem 
compartilhamento. Filtre e conteúdo 

inadequado e garanta a proteção da 
privacidade dos dados do usuário.

Plataforma No-Code

Implante rapidamente 

chatbots de IA 

conversacionais. 

Personalize seu agente de 

IA e implante-o em questão 
de minutos.

EvaGPT

IA 
Generativa
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EvaSpeech
Modelos de LLM

Obtenha resumos e respostas 

as perguntas dos seus áudios e 
vídeos utilizando IA Generativa 

Integrações

Integre em qualquer sistema via 

REST com informações 

atualizadas em tempo real, com 

Teams, Whatsapp, outros, 

garantindo automação dos 
processos de negócio.

Diarização Automática
Separe os oradores em seus 

áudios de forma automática, 

sem a necessidade de 

configuração.

Diversos Formatos
Obtenha sua transcrição 

enviando arquivos nos mais 

diversos formatos do 
mercado.

Plataforma de Speech Analytics para Áudios e Vídeos

Instâncias Dedicadas

Instância dedicada e sem 
compartilhamento. Filtre e conteúdo 

inadequado e garanta a proteção da 
privacidade dos dados do usuário.

Entrada Multi-
Idiomas
Obtenha os textos 

transcritos em diversos 

idiomas de entradas e 

exporte para diversos 
formatos de saída.

EvaSpeech



Documento Confidencial - Intelliway Tecnologia – Proibida a reprodução

EvaDocs
Extração de Dados

Extração precisa dos dados de 

digitalizações e fotos de mais de 

3000 tipos de documentos do 

Brasil através de IA

Tipificação

Identificação do tipo do 

documento a partir do seu 

formato

Background Check
Validação automática de 

informações, tornando as 

transações mais seguras e 

confiáveis reduzindo o risco de 

fraudes.

iOCR com Precisão
Conversão de imagens para 

textos de alta precisão 

mesmo em textos 

manuscritos.

API para Extração de Dados em Documentos e Consultas

Reconhecimento Facial

Biometria facial e prova de vida através 
de IA

Consultas de Dados

Automação em consultas em 

mais de 600 órgãos do 
governo

EvaDocs



Fale Conosco
Acesse o QRCODE

ou https://www.intelliway.com.br/contato 

https://www.linkedin.com/company
/intelliway-ti-inteligente

https://www.instagram.com
/intelliway/

Rua Roberto da Silva, 20, Sala 310, 
Vitória-ES - CEP 29066-091


